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Aviso de Privacidad y Términos de Uso
Sistema Integral de Gestion Académica Administrativa (SIGAA)
1. Introduccion

En cumplimiento con la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn,
el Instituto de Investigacion, Innovacion y Estudios de Posgrado para la Educacion del Estado de
Nuevo Leon (IIIEPE), con domicilio en calle Nicolas Bravo s/n, colonia Centro, C.P. 64000, Monterrey,
Nuevo Ledn, se encarga de recabar, utilizar y proteger sus datos personales. Este documento detalla
los términos y condiciones para el uso del Sistema Integral de Gestion Académico Administrativa
(SIGAA).

2. Uso Permitido y Restricciones del Servicio
2.1 Uso Permitido

El SIGAA estd destinado exclusivamente para facilitar la gestion académica y administrativa
relacionada con los servicios del Instituto. Los usuarios deben utilizar el sistema para:

* Acceder y gestionar informacion académica y administrativa vinculada a los servicios
ofrecidos por el Instituto.

» Realizary recibir comunicaciones pertinentes a actividades académicas y administrativas del
Instituto.

2.2 Restricciones del Servicio

Esta terminantemente prohibido utilizar el SIGAA para:

* Realizar actividades ilegales, fraudulentas, o que infrinjan leyes locales, estatales o
federales.

»  Acceder, maodificar o distribuir informacion de sistemas ajenos sin la debida autorizacion.

» Alterar, adaptar, o crear derivaciones del contenido y funcionalidades de el sin el
consentimiento expreso del Instituto.

* Llevar a cabo acciones que puedan dafiar, deshabilitar, o sobrecargar la infraestructura de
el, o interferir con el uso adecuado de la misma por otros usuarios.

3. Derechos de Propiedad Intelectual
3.1 Propiedad Intelectual del Instituto

Todos los derechos de propiedad intelectual relacionados con el SIGAA, incluyendo derechos de
autor, marcas registradas, patentes, y secretos comerciales, son propiedad del Instituto. El disefio,
contenido, y funcionalidad de el estan protegidos bajo leyes nacionales e internacionales de
propiedad intelectual.
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3.2 Uso Autorizado

El uso de el no confiere al usuario ningun derecho de propiedad intelectual. El y sus contenidos deben
ser utilizados Unicamente conforme a los fines autorizados. Cualquier reproduccion, distribucion,
modificaciéon, o uso comercial del contenido de el sin la previa autorizacion del Instituto esta
estrictamente prohibido.

4. Limitaciones de Responsabilidad.
4.1 Medidas de Seguridad

El Instituto emplea medidas de seguridad adecuadas para proteger los datos personales y la
integridad de la informacion en el. No obstante, debido a la naturaleza de la tecnologia, no es posible
garantizar una seguridad absoluta.

4.2 Exencion de Responsabilidad
El Instituto no sera responsable por:

. Dafios o pérdidas por seguridad: Cualquier dafo o pérdida derivada de accesos no
autorizados, hackeos, ataques de malware, u otras violaciones de seguridad que estén fuera del
control del Instituto.

. Informacién proporcionada por el usuario: Dafios o pérdidas resultantes de informacion
incorrecta, incompleta o falsa que haya sido proporcionada por el usuario.

. Problemas técnicos: Interrupciones, malfuncionamientos o errores en el que no sean
directamente atribuibles a fallos o negligencia por parte del Instituto.

. Gestion de permisos en equipos electronicos: La gestion y configuracion de permisos en
equipos electrénicos, tales como acceso a la camara, micréfono y ubicacion, son responsabilidad del
usuario. El Instituto no se hace responsable por problemas que surjan debido a la configuracion
inadecuada de estos permisos por parte del usuario.

5. Politicas de Cancelaciéon o Suspension del Servicio
5.1 Derecho de Cancelacion

El Instituto se reserva el derecho de cancelar o suspender el acceso al SIGAA en cualquier momento
por razones que incluyen, pero no se limitan a: Incumplimiento de estos términos de uso,
Modificaciones en las politicas del Instituto, Requerimientos de mantenimiento o actualizaciones del
sistema.

5.2 Proceso de Notificacion

En caso de cancelacion o suspension del servicio por modificaciones en las politicas del Instituto, se
notificara a los usuarios con un minimo de 30 dias de anticipacién. La notificacién se realizara a
través de los siguientes canales: Publicacion en el SIGAA y Publicacion en la pagina web oficial del
Instituto.
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5.3 Efectos de la Cancelacién

En caso de cancelacion o suspension, el Instituto no se responsabiliza por dafios o pérdidas que
resulten de la interrupcion del servicio. Las obligaciones del usuario bajo estos términos de uso
seguiran vigentes a pesar de la cancelacién o suspension del servicio.

6. Resolucion de Disputas y Leyes Aplicables
6.1 Leyes Aplicables

Cualquier disputa o controversia relacionada con el uso del SIGAA sera regulada por las leyes del
Estado de Nuevo Ledn y la legislacion federal mexicana aplicable.

6.2 Resolucion de Disputas
6.2.1 Mediacion

Antes de recurrir a los tribunales, las partes involucradas deberan intentar resolver cualquier disputa
o controversia mediante mediacion. La mediacion se llevara a cabo de manera informal y
colaborativa, con el objetivo de alcanzar una solucion mutuamente aceptable. Si, después de la
mediacién, persiste la disputa, los usuarios aceptan que cualquier controversia legal relacionada con
el sera dirimida ante los tribunales competentes de Monterrey, Nuevo Ledn. Las disputas se
resolveran conforme a las leyes y procedimientos aplicables en dicha jurisdiccion.



